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Plans d’entretien de logiciel

Tarification
L’entretien ne coûte qu’un faible pourcentage du prix de 
catalogue courant du logiciel. Vous recevrez un devis en 
fonction de la valeur de votre achat.

Période de couverture
Les plans débutent dès la réception de la commande et ont 
une durée de 12 mois.

Renouvellement
La plupart des clients choisissent de renouveler leur 
plan d’entretien chaque année. Le renouvellement est 
habituellement offert à un prix réduit. Il s’agit de la façon 
la plus économique de maintenir le logiciel à jour, puisque 
toutes les mises à jours et les nouvelles versions du logiciel 
sont comprises sans frais supplémentaires. 

Les plans d’entretien de logiciel sont une façon 
économique de vous assurer d’obtenir le maximum 
de votre licence d’utilisation permanente de logiciel.

Un plan d’entretien vous offre :

Un soutien technique illimité
Communiquez avec nos ingénieurs expérimentés du 
soutien technique par téléphone, par courriel ou dans 
le cadre d’une rencontre en ligne.

Une formation illimitée
Planifiez une séance de formation individuelle en ligne, 
inscrivez-vous à des webinaires ou suivez nos tutoriels 
guidés sur vidéo.

Des mises à jour et des mises à niveau de logiciels sans frais
Recevez sans frais supplémentaires toutes les mises à 
jour et les nouvelles versions de nos logiciels lancées 
pendant la durée du votre plan.

Un accès à la base de connaissances en ligne
Connectez-vous à la base de connaissances en ligne 
du logiciel CAO/FAO d’Hypertherm et accédez à 
d’importantes ressources comme des articles d’aide, 
des FAQ, des vidéos et plus.

Communiquez avec nous pour vous inscrire :  
www.hypertherm.com/contact-us/
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Détenue à 100 % 
par les associés

En tant que propriétaires associés à 100 %, nous nous 
efforçons tous d’offrir une expérience client de qualité 
supérieure.  www.hyperthermassociates.com/ownership

Une bonne gestion environnementale est l’une des valeurs 
fondamentales d’Hypertherm Associates.  
www.hyperthermassociates.com/environment
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