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Introducción 
Remote Help es una herramienta de diagnóstico por Internet, que permite que un técnico remoto y un 
operador trabajen juntos para solucionar los problemas con el CNC, sistema plasma o mesa de corte. 
Utilizando Remote Help, se puede lograr con frecuencia el diagnóstico y reparación del CNC sin una 
visita de un técnico, lo que permite que las mesas de corte puedan volver a operar rápidamente y sin 
costo de viajes ni tiempo de inactividad.  

Algunas aplicaciones de Remote Help: 

 Observar a un operador usar la máquina 
 Examinar parámetros y ajustes 
 Transmitir archivos de configuración, programas de pieza y actualización de software 
 Hacer diagnósticos del HPR 
 Capacitar los operadores en las nuevas funciones 
 Usar una ventana de charla para discutir funciones o problemas 

Requisitos para Remote Help   
Para usar Remote Help, ambos participantes deben tener las siguientes funciones: 

 Una conexión a internet 
 Microsoft® Windows® XP SP3 o posterior 
 Microsoft Silverlight® 

Para empezar 
 Por seguridad, las salidas de habilitación de mando del CNC deben estar conectadas al controlador 

del motor. El CNC usa estas salidas para habilitar o inhabilitar los motores y a habilitar o evitar que la 
mesa avance.  

 El técnico remoto debe usar el software Microsoft Lync® Client para iniciar la reunión.  
 El CNC debe tener un teclado de computadora personal y un mouse conectados para una entrada 

de datos fácil y rápida.  
 La combinación de teclas para devolver la ventana de conversación a la parte superior del escritorio 

es /Q.  
 Si el técnico remoto usa MS Outlook® para enviar correos electrónicos, el botón «Online Meeting» 

(conferencia en línea) es agregado a la barra de herramientas. Esto puede cambiar al operador del 
CNC de ser un moderador a asistente. 
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 Si hay participantes que se unen a una reunión a través de Outlook, lo harán como un asistente y no 
pueden compartir su escritorio o programas con los demás participantes. Sin embargo, el moderador 
puede hacer clic derecho en el nombre del asistente y cambiar el estado a moderador para permitirle 
a la persona o al CNC a compartir el escritorio. Este cambio permite que el técnico remoto vea la 
pantalla del CNC. 

 

 Los participantes en una reunión de Remote Help tienen los siguientes roles: 
 Host: el participante que invita a los otros participantes. 
 Moderador: uno o más participantes que pueden compartir su escritorio. 
 Asistente: los participantes que pueden ver una pantalla compartida pero que no pueden 

compartir la suya. 
 Técnico remoto: un representante de servicio de un fabricante de mesa o Hypertherm quien 

organiza o se une a la reunión para prestar asesoramiento técnico. 
 Operador: el participante que está presente en el CNC y quien puede habilitar que la mesa 

avance. Por seguridad, este es el único participante para quien se ha habilitado el avance. 
 Los elementos que requieren atención o acción se muestran en cuadros amarillos en la ventana de 

conversación remota o del CNC. 



Remote Help 

3 

 

Instalar el software Microsoft Lync Client 
Antes de instalar el software Microsoft Lync Client, tenga en cuenta los siguientes puntos: 

 El software Lync Client es instalado en la fábrica en los CNC de Hypertherm. Solo los técnicos 
remotos necesitan usar las siguientes instrucciones para instalar el software Lync Client. 

 Este proceso de instalación es solo requerido para el primer uso de Lync. 

Para instalar el software Microsoft Lync en su computadora personal: 

1. Cierre todas las aplicaciones abiertas antes de iniciar la instalación. 

2. Haga clic en Lync Setup.exe para lanzar la instalación. Aparecerá una ventana en la cual puede 
seleccionar la ruta de instalación y ver el progreso de la misma.  

  

Después de completarse la instalación, se abre automáticamente la ventana principal de Lync.  

Ventana principal de Lync 
La siguiente sección ofrece una breve descripción general de la ventana principal. Para más información, 
consulte la Ayuda en línea. 

 

Su nombre de usuario, estatus e 
información de ubicación. 

Barra del menú de herramientas 

Si ya está usando Lync, esta área 
puede contener información de los 
contactos en su organización. 

Menú de herramientas  
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Iniciar una reunión 
Tenga en cuenta que hay dos formas de iniciar una reunión desde el menú Herramientas. Ambos 
métodos de iniciar una reunión se describen en la siguiente sección. 

Invitar a un CNC a una reunión 
1. Haga clic en «Meet Now» (reunirse ahora) en el menú Herramientas para iniciar la reunión.  

2. Seleccionar «Do not join audio» (no unirse al audio). 

3. Haga clic en «OK» (aceptar). La ventana «Group Conversation» (conversación de grupo) se abre y 
activa la reunión. 

 

4. Haga clic en el icono de la persona y seleccione «Invite by Email» (invitar por correo electrónico) 
para que pueda invitar al CNC y otros a unirse a la reunión y proveerles de un ID de reunión único. 

 

 



Remote Help 

5 

 

Microsoft Outlook abre una nueva ventana de correo electrónico con información de la reunión.  

 

5. Agregue las direcciones de todos los participantes. 

6. Haga clic en «Send» (enviar). 

También puede hacer clic en «Join Information» (información de unión) y «Meeting Options» (opciones 
de la reunión) en la parte superior de la ventana «Group Conversation» (conversación de grupo).  

 

1. Para usar esta opción, haga clic en «Join Information» (información de unión) y en «Meeting 
Options» (opciones de la reunión). Un ventana se abre y muestra el enlace de la reunión.  

2. Copie el enlace de la reunión en esta ventana y péguelo en un correo electrónico o archivo de texto 
que pueda enviar a los otros participantes, para que así puedan unirse a la reunión. 
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Iniciar una reunión desde el CNC 
Si esta es la primera vez que está usando Remote Help, debe cargar el software Lync en el CNC. 

1. Antes de que inicie una reunión remota desde el CNC, conecte un teclado incorporado y un mouse a 
través de los puertos USB ubicados por delante y por detrás del CNC. 

2. Oprima el botón Remote Help que está en la parte superior derecha de la pantalla principal. Si está 
usando el software Phoenix V6.xx, presione la tecla de mayúsculas azul (la tecla del corchete 
derecho ] ). 

 

Nota: el primer inicio y el proceso de instalación varían según la versión del software Phoenix y la 
configuración de seguridad de su explorador. 

3. Un mensaje de confirmación muestra la información de contacto del fabricante de su mesa. Si esta 
información está en blanco, llame al fabricante de la mesa. 

 

4. Haga clic en Sí. Se muestra el inicio de sesión para la reunión en Microsoft Lync. 

5. Introduzca la dirección web para la reunión en el campo Datos de conexión Remote Help. Usted 
recibió esta dirección en el correo electrónico que le envió el host de la reunión. Para transferir 
correctamente la dirección, puede copiar esta información en un archivo de texto y transferirlo a una 
unidad de memoria USB. En el CNC, copie y pegue la dirección web en el campo Datos de conexión 
Remote Help . 

6. Haga clic en «OK» (aceptar). 
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7. Un mensaje de diálogo ofrece el uso de un teclado de pantalla. Si ya tiene conectado un teclado, 
haga clic en NO. 

 

A este punto, el CNC desactiva el accionamiento de movimiento en la mesa. 

Se abre una ventana de explorador web. Si la dirección de la reunión está incorrecta, verá el 
siguiente mensaje: 

 

8. Si ve la siguiente alerta de seguridad en la página web, seleccione “Continue to this website” (pasar 
a este sitio web). 
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9. En el explorador, haga clic en la barra de alerta de seguridad resaltada y seleccione “Display Blocked 
Content” (mostrar contenido bloqueado). 

 

Cuando la dirección esté correcta y ha borrado cualquier mensaje de seguridad, puede elegir cómo 
iniciar a Lync en el CNC. 

10. Seleccione “Join the meeting using your web browser” (unirse a la reunión con su explorador web). 

 

11. Si ve la siguiente alerta de seguridad en la ventana de Lync, seleccione “Continue to this website” 
(pasar a este sitio web). 
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12. Seleccione “Join as guest” (unirse como invitado) e introduzca un nombre de contacto para la 
reunión.  

  

13. Si inició la reunión desde la ubicación remota, acepte a los otros participantes. 

14. Si inició la reunión usando el enlace de solicitud «Meet Now» (reunirse ahora) de Lync, haga clic en 
“Accept sharing request” (aceptar la solicitud para compartir). 

 

Según cada participante es admitido a la reunión, el CNC muestra un mensaje de confirmación y la 
ventana de Lync «Group Conversation» (conversación de grupo). 

 

15. Después que empiece la reunión, cierre la ventana adicional del explorador web. 

El área de estado incluye mensajería instantánea 
(IM), audio, video y estado de uso compartido 
para cada participante. 
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Compartir el escritorio 
1. En el CNC, seleccione en la ventana de Lync Share (compartir) > Desktop (escritorio) . También se 

admite compartir programas, pero el escritorio del CNC le da al técnico remoto el mejor acceso a las 
herramientas. 

 

2. Instale el complemento el cual permite compartir haciendo clic en «Install» (instalar). Este 
complemento debe ser instalado al principio de cada reunión. 

 

3. Seleccione «Unblock» (desbloquear) o «Run» (ejecutar) en las ventanas de advertencia de 
seguridad. 
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4. Para compartir la conexión, haga clic en «Allow» (permitir). 

 

Después que el operador ha permitido compartir, un menú de Lynch aparece en la parte de arriba del 
CNC. 

 

5. Si usted es el técnico remoto, seleccione Share (compartir) > Show Stage (mostrar región) para ver 
la pantalla del CNC. 

 

La pantalla del CNC se muestra junto a la ventana del técnico remoto de Lync. 

6. Use los controles del modo vista para ajustar la visualización de la aplicación. 
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Comunicarse con Remote Help 
Después de establecerse la reunión y el técnico remoto y el operador del CNC se han unido a la misma, 
este último puede comunicarse con otros participantes, mostrar la operación del CNC y navegar entre 
pantallas. 

Al establecerse la reunión, el CNC es deshabilitado por seguridad para que el operador la tenga que 
habilitar y demostrar su avance. 

Para habilitar el CNC, seleccione «Setups» (configuraciones) > «Enable Control» (habilitar el control). 

Nota: la marca de verificación verde en la tecla programable «Enable Control» (habilitar el control) indica 
que el CNC está deshabilitado. Haga clic o presione la tecla programable para habilitar el CNC. La X roja 
en la tecla programable indica que el CNC ya está habilitado. 

 

Control de la reunión 
El técnico remoto puede solicitar el control o el operador del CNC puede ceder el mismo a un 
participante. 

1. Para solicitar el control desde la ubicación remota, seleccione «Request Control» (pedir control) en la 
esquina superior derecha de la ventana de Lync. 
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2. Para ceder el control a otro participante, haga clic en «Give Control» (ceder el control) desde el CNC. 

 

Después que el operador cede el control, tanto el operador del CNC como el técnico remoto pueden 
navegar las pantallas del CNC y archivos de Windows y ajustar parámetros. 

Por seguridad, se deshabilita el CNC para el avance y las E/S. Si se necesita mostrar estas 
operaciones, el operador del CNC debe habilitar el sistema. Si el técnico remoto hace clic en la 
pantalla del CNC durante la demostración, el avance se detiene y se muestra un mensaje de estado. 
El operador debe reanudar la operación. 

 

Compartir archivos 
Los participantes pueden compartir archivos durante una reunión Lync. En la pantalla «Group 
Conversation» (conversación de grupo), el técnico remoto o el operador del CNC pueden hacer clic en el 
clip para agregar datos adjuntos. 

 

Los datos adjuntos se muestran en el CNC con un número al lado del clip en la barra de herramientas.  
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Usar la pizarra 
Lync admite el uso de una pizarra compartida para que los participantes puedan agregar gráficos y texto, 
y así ilustrar y compartir ideas. 

  

La pizarra también permite a los participantes compartir otros programas. Pueden compartirse varias 
pizarras en diferentes momentos. 

 



Remote Help 

15 

 

Una serie de herramientas están disponibles en la parte inferior de la pizarra, incluyendo una pluma, 
marcadores, formas coloreadas y texto. También se admite Cortar y pegar. Todo el contenido de la 
pizarra puede ser guardado.  

 

Historial de las reuniones   
Las conversaciones con los usuarios se guardan para el técnico remoto en un historial de 
conversaciones en Outlook. Las conversaciones pueden ser guardadas, eliminadas o reenviadas en un 
correo electrónico. 

 



Remote Help 

16 

 

 


	Remote Help Cover - Nota de aplicación
	Remote Help
	Nota de aplicación
	807563 – Revisión 0 – Abril de 2012


	Las filiales
	Contenido
	Introducción
	Requisitos para Remote Help  
	Para empezar
	Instalar el software Microsoft Lync Client
	Ventana principal de Lync

	Iniciar una reunión
	Invitar a un CNC a una reunión
	Iniciar una reunión desde el CNC
	Compartir el escritorio

	Comunicarse con Remote Help
	Control de la reunión
	Compartir archivos
	Usar la pizarra
	Historial de las reuniones  



<<

  /ASCII85EncodePages false

  /AllowPSXObjects false

  /AllowTransparency false

  /AlwaysEmbed [

    true

  ]

  /AntiAliasColorImages false

  /AntiAliasGrayImages false

  /AntiAliasMonoImages false

  /AutoFilterColorImages true

  /AutoFilterGrayImages true

  /AutoPositionEPSFiles true

  /AutoRotatePages /All

  /Binding /Left

  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)

  /CalGrayProfile (Gray Gamma 2.2)

  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)

  /CannotEmbedFontPolicy /Warning

  /CheckCompliance [

    /None

  ]

  /ColorACSImageDict <<

    /HSamples [

      1

      1

      1

      1

    ]

    /QFactor 0.15000

    /VSamples [

      1

      1

      1

      1

    ]

  >>

  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged

  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG

  /ColorImageDepth -1

  /ColorImageDict <<

    /HSamples [

      1

      1

      1

      1

    ]

    /QFactor 0.15000

    /VSamples [

      1

      1

      1

      1

    ]

  >>

  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000

  /ColorImageDownsampleType /Bicubic

  /ColorImageFilter /DCTEncode

  /ColorImageMinDownsampleDepth 1

  /ColorImageMinResolution 150

  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK

  /ColorImageResolution 300

  /ColorSettingsFile ()

  /CompatibilityLevel 1.5

  /CompressObjects /Tags

  /CompressPages true

  /ConvertImagesToIndexed true

  /CreateJDFFile false

  /CreateJobTicket false

  /CropColorImages false

  /CropGrayImages false

  /CropMonoImages false

  /DSCReportingLevel 0

  /DefaultRenderingIntent /Default

  /Description <<

    /ENU ([Based on 'WCI Print'] Use these settings to create Adobe PDF documents suitable for reliable viewing and printing of business documents.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)

  >>

  /DetectBlends true

  /DetectCurves 0.10000

  /DoThumbnails false

  /DownsampleColorImages true

  /DownsampleGrayImages true

  /DownsampleMonoImages true

  /EmbedAllFonts true

  /EmbedJobOptions true

  /EmbedOpenType false

  /EmitDSCWarnings false

  /EncodeColorImages true

  /EncodeGrayImages true

  /EncodeMonoImages true

  /EndPage -1

  /GrayACSImageDict <<

    /HSamples [

      1

      1

      1

      1

    ]

    /QFactor 0.15000

    /VSamples [

      1

      1

      1

      1

    ]

  >>

  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG

  /GrayImageDepth -1

  /GrayImageDict <<

    /HSamples [

      1

      1

      1

      1

    ]

    /QFactor 0.15000

    /VSamples [

      1

      1

      1

      1

    ]

  >>

  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000

  /GrayImageDownsampleType /Bicubic

  /GrayImageFilter /DCTEncode

  /GrayImageMinDownsampleDepth 2

  /GrayImageMinResolution 150

  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK

  /GrayImageResolution 300

  /ImageMemory 1048576

  /JPEG2000ColorACSImageDict <<

    /Quality 30

    /TileHeight 256

    /TileWidth 256

  >>

  /JPEG2000ColorImageDict <<

    /Quality 30

    /TileHeight 256

    /TileWidth 256

  >>

  /JPEG2000GrayACSImageDict <<

    /Quality 30

    /TileHeight 256

    /TileWidth 256

  >>

  /JPEG2000GrayImageDict <<

    /Quality 30

    /TileHeight 256

    /TileWidth 256

  >>

  /LockDistillerParams false

  /MaxSubsetPct 100

  /MonoImageDepth -1

  /MonoImageDict <<

    /K -1

  >>

  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000

  /MonoImageDownsampleType /Bicubic

  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode

  /MonoImageMinResolution 1200

  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK

  /MonoImageResolution 1200

  /Namespace [

    (Adobe)

    (Common)

    (1.0)

  ]

  /NeverEmbed [

    true

    /Arial-Black

    /Arial-BlackItalic

    /Arial-BoldItalicMT

    /Arial-BoldMT

    /Arial-ItalicMT

    /ArialMT

    /ArialNarrow

    /ArialNarrow-Bold

    /ArialNarrow-BoldItalic

    /ArialNarrow-Italic

    /ArialUnicodeMS

    /CenturyGothic

    /CenturyGothic-Bold

    /CenturyGothic-BoldItalic

    /CenturyGothic-Italic

    /CourierNewPS-BoldItalicMT

    /CourierNewPS-BoldMT

    /CourierNewPS-ItalicMT

    /CourierNewPSMT

    /Georgia

    /Georgia-Bold

    /Georgia-BoldItalic

    /Georgia-Italic

    /Impact

    /LucidaConsole

    /Tahoma

    /Tahoma-Bold

    /TimesNewRomanMT-ExtraBold

    /TimesNewRomanPS-BoldItalicMT

    /TimesNewRomanPS-BoldMT

    /TimesNewRomanPS-ItalicMT

    /TimesNewRomanPSMT

    /Trebuchet-BoldItalic

    /TrebuchetMS

    /TrebuchetMS-Bold

    /TrebuchetMS-Italic

    /Verdana

    /Verdana-Bold

    /Verdana-BoldItalic

    /Verdana-Italic

  ]

  /OPM 1

  /Optimize false

  /OtherNamespaces [

    <<

      /AsReaderSpreads false

      /CropImagesToFrames true

      /ErrorControl /WarnAndContinue

      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false

      /IncludeGuidesGrids false

      /IncludeNonPrinting false

      /IncludeSlug false

      /Namespace [

        (Adobe)

        (InDesign)

        (4.0)

      ]

      /OmitPlacedBitmaps false

      /OmitPlacedEPS false

      /OmitPlacedPDF false

      /SimulateOverprint /Legacy

    >>

    <<

      /AllowImageBreaks true

      /AllowTableBreaks true

      /ExpandPage false

      /HonorBaseURL true

      /HonorRolloverEffect false

      /IgnoreHTMLPageBreaks false

      /IncludeHeaderFooter false

      /MarginOffset [

        0

        0

        0

        0

      ]

      /MetadataAuthor ()

      /MetadataKeywords ()

      /MetadataSubject ()

      /MetadataTitle ()

      /MetricPageSize [

        0

        0

      ]

      /MetricUnit /inch

      /MobileCompatible 0

      /Namespace [

        (Adobe)

        (GoLive)

        (8.0)

      ]

      /OpenZoomToHTMLFontSize false

      /PageOrientation /Portrait

      /RemoveBackground false

      /ShrinkContent true

      /TreatColorsAs /MainMonitorColors

      /UseEmbeddedProfiles false

      /UseHTMLTitleAsMetadata true

    >>

    <<

      /AddBleedMarks false

      /AddColorBars false

      /AddCropMarks false

      /AddPageInfo false

      /AddRegMarks false

      /BleedOffset [

        0

        0

        0

        0

      ]

      /ConvertColors /NoConversion

      /DestinationProfileName (sRGB IEC61966-2.1)

      /DestinationProfileSelector /NA

      /Downsample16BitImages true

      /FlattenerPreset <<

        /PresetSelector /MediumResolution

      >>

      /FormElements true

      /GenerateStructure false

      /IncludeBookmarks false

      /IncludeHyperlinks false

      /IncludeInteractive false

      /IncludeLayers false

      /IncludeProfiles false

      /MarksOffset 6

      /MarksWeight 0.25000

      /MultimediaHandling /UseObjectSettings

      /Namespace [

        (Adobe)

        (CreativeSuite)

        (2.0)

      ]

      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK

      /PageMarksFile /RomanDefault

      /PreserveEditing true

      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged

      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged

      /UseDocumentBleed false

    >>

  ]

  /PDFX1aCheck false

  /PDFX3Check false

  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [

    0

    0

    0

    0

  ]

  /PDFXCompliantPDFOnly false

  /PDFXNoTrimBoxError true

  /PDFXOutputCondition ()

  /PDFXOutputConditionIdentifier ()

  /PDFXOutputIntentProfile (None)

  /PDFXRegistryName ()

  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true

  /PDFXTrapped /False

  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [

    0

    0

    0

    0

  ]

  /ParseDSCComments true

  /ParseDSCCommentsForDocInfo true

  /ParseICCProfilesInComments true

  /PassThroughJPEGImages true

  /PreserveCopyPage true

  /PreserveDICMYKValues true

  /PreserveEPSInfo true

  /PreserveFlatness false

  /PreserveHalftoneInfo false

  /PreserveOPIComments false

  /PreserveOverprintSettings true

  /StartPage 1

  /SubsetFonts false

  /TransferFunctionInfo /Apply

  /UCRandBGInfo /Preserve

  /UsePrologue false

  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)

>> setdistillerparams

<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Gray Gamma 2.2)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.5
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.1000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize false
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness false
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts false
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
    /Arial-Black
    /Arial-BlackItalic
    /Arial-BoldItalicMT
    /Arial-BoldMT
    /Arial-ItalicMT
    /ArialMT
    /ArialNarrow
    /ArialNarrow-Bold
    /ArialNarrow-BoldItalic
    /ArialNarrow-Italic
    /ArialUnicodeMS
    /CenturyGothic
    /CenturyGothic-Bold
    /CenturyGothic-BoldItalic
    /CenturyGothic-Italic
    /CourierNewPS-BoldItalicMT
    /CourierNewPS-BoldMT
    /CourierNewPS-ItalicMT
    /CourierNewPSMT
    /Georgia
    /Georgia-Bold
    /Georgia-BoldItalic
    /Georgia-Italic
    /Impact
    /LucidaConsole
    /Tahoma
    /Tahoma-Bold
    /TimesNewRomanMT-ExtraBold
    /TimesNewRomanPS-BoldItalicMT
    /TimesNewRomanPS-BoldMT
    /TimesNewRomanPS-ItalicMT
    /TimesNewRomanPSMT
    /Trebuchet-BoldItalic
    /TrebuchetMS
    /TrebuchetMS-Bold
    /TrebuchetMS-Italic
    /Verdana
    /Verdana-Bold
    /Verdana-BoldItalic
    /Verdana-Italic
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages false
  /ColorImageMinResolution 150
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages false
  /GrayImageMinResolution 150
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages false
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<
    /ENU ([Based on 'WCI Print'] Use these settings to create Adobe PDF documents suitable for reliable viewing and printing of business documents.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AllowImageBreaks true
      /AllowTableBreaks true
      /ExpandPage false
      /HonorBaseURL true
      /HonorRolloverEffect false
      /IgnoreHTMLPageBreaks false
      /IncludeHeaderFooter false
      /MarginOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /MetadataAuthor ()
      /MetadataKeywords ()
      /MetadataSubject ()
      /MetadataTitle ()
      /MetricPageSize [
        0
        0
      ]
      /MetricUnit /inch
      /MobileCompatible 0
      /Namespace [
        (Adobe)
        (GoLive)
        (8.0)
      ]
      /OpenZoomToHTMLFontSize false
      /PageOrientation /Portrait
      /RemoveBackground false
      /ShrinkContent true
      /TreatColorsAs /MainMonitorColors
      /UseEmbeddedProfiles false
      /UseHTMLTitleAsMetadata true
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /BleedOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName (sRGB IEC61966-2.1)
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements true
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MarksOffset 6
      /MarksWeight 0.250000
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PageMarksFile /RomanDefault
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Gray Gamma 2.2)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.5
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.1000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize false
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness false
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts false
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
    /Arial-Black
    /Arial-BlackItalic
    /Arial-BoldItalicMT
    /Arial-BoldMT
    /Arial-ItalicMT
    /ArialMT
    /ArialNarrow
    /ArialNarrow-Bold
    /ArialNarrow-BoldItalic
    /ArialNarrow-Italic
    /ArialUnicodeMS
    /CenturyGothic
    /CenturyGothic-Bold
    /CenturyGothic-BoldItalic
    /CenturyGothic-Italic
    /CourierNewPS-BoldItalicMT
    /CourierNewPS-BoldMT
    /CourierNewPS-ItalicMT
    /CourierNewPSMT
    /Georgia
    /Georgia-Bold
    /Georgia-BoldItalic
    /Georgia-Italic
    /Impact
    /LucidaConsole
    /Tahoma
    /Tahoma-Bold
    /TimesNewRomanMT-ExtraBold
    /TimesNewRomanPS-BoldItalicMT
    /TimesNewRomanPS-BoldMT
    /TimesNewRomanPS-ItalicMT
    /TimesNewRomanPSMT
    /Trebuchet-BoldItalic
    /TrebuchetMS
    /TrebuchetMS-Bold
    /TrebuchetMS-Italic
    /Verdana
    /Verdana-Bold
    /Verdana-BoldItalic
    /Verdana-Italic
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages false
  /ColorImageMinResolution 150
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages false
  /GrayImageMinResolution 150
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages false
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<
    /ENU ([Based on 'WCI Print'] Use these settings to create Adobe PDF documents suitable for reliable viewing and printing of business documents.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AllowImageBreaks true
      /AllowTableBreaks true
      /ExpandPage false
      /HonorBaseURL true
      /HonorRolloverEffect false
      /IgnoreHTMLPageBreaks false
      /IncludeHeaderFooter false
      /MarginOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /MetadataAuthor ()
      /MetadataKeywords ()
      /MetadataSubject ()
      /MetadataTitle ()
      /MetricPageSize [
        0
        0
      ]
      /MetricUnit /inch
      /MobileCompatible 0
      /Namespace [
        (Adobe)
        (GoLive)
        (8.0)
      ]
      /OpenZoomToHTMLFontSize false
      /PageOrientation /Portrait
      /RemoveBackground false
      /ShrinkContent true
      /TreatColorsAs /MainMonitorColors
      /UseEmbeddedProfiles false
      /UseHTMLTitleAsMetadata true
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /BleedOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName (sRGB IEC61966-2.1)
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements true
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MarksOffset 6
      /MarksWeight 0.250000
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PageMarksFile /RomanDefault
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice




