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Remote Help

Introduccion

Remote Help es una herramienta de diagnostico por Internet, que permite que un técnico remoto y un
operador trabajen juntos para solucionar los problemas con el CNC, sistema plasma o mesa de corte.
Utilizando Remote Help, se puede lograr con frecuencia el diagndstico y reparacion del CNC sin una

visita de un técnico, lo que permite que las mesas de corte puedan volver a operar rapidamente y sin

costo de viajes ni tiempo de inactividad.

Algunas aplicaciones de Remote Help:

= Observar a un operador usar la maquina

= Examinar parametros y ajustes

= Transmitir archivos de configuracion, programas de pieza y actualizacion de software
= Hacer diagnésticos del HPR

= Capacitar los operadores en las nuevas funciones

= Usar una ventana de charla para discutir funciones o problemas

Requisitos para Remote Help

Para usar Remote Help, ambos participantes deben tener las siguientes funciones:

= Una conexién a internet
*  Microsoft® Windows® XP SP3 o posterior
*  Microsoft Silverlight®

Para empezar

= Por seguridad, las salidas de habilitacién de mando del CNC deben estar conectadas al controlador
del motor. EI CNC usa estas salidas para habilitar o inhabilitar los motores y a habilitar o evitar que la
mesa avance.

* Eltécnico remoto debe usar el software Microsoft Lync® Client para iniciar la reunién.

= EI CNC debe tener un teclado de computadora personal y un mouse conectados para una entrada
de datos facil y rapida.

= Lacombinacion de teclas para devolver la ventana de conversacion a la parte superior del escritorio
es #A/Q.

= Siel técnico remoto usa MS Outlook® para enviar correos electrénicos, el botén «Online Meeting»
(conferencia en linea) es agregado a la barra de herramientas. Esto puede cambiar al operador del
CNC de ser un moderador a asistente.

._1—|-_;| Online Meeting  _
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= Si hay participantes que se unen a una reunion a través de Outlook, lo haran como un asistente y no
pueden compartir su escritorio o programas con los demas participantes. Sin embargo, el moderador
puede hacer clic derecho en el nombre del asistente y cambiar el estado a moderador para permitirle
a la persona o al CNC a compartir el escritorio. Este cambio permite que el técnico remoto vea la
pantalla del CNC.

w2 Smith, Mat - Meeting (2 Participants)

Lzer Mame Here - Meeting
Jain Information and Meeting Options
M Call = Video ~ Share~ @ | *
Presenters
& lzer Mame Here =
Attendees
CMC USER  Guest =
Make a Presenter
Bemove
E Wiew Contact Card Alt+Enter

= Los participantes en una reunién de Remote Help tienen los siguientes roles:
= Host: el participante que invita a los otros participantes.
= Moderador: uno o mas participantes que pueden compartir su escritorio.
= Asistente: los participantes que pueden ver una pantalla compartida pero que no pueden
compartir la suya.
= Técnico remoto: un representante de servicio de un fabricante de mesa o Hypertherm quien
organiza o se une a la reunién para prestar asesoramiento técnico.
= Operador: el participante que esta presente en el CNC y quien puede habilitar que la mesa
avance. Por seguridad, este es el Unico participante para quien se ha habilitado el avance.
= Los elementos que requieren atencion o accion se muestran en cuadros amarillos en la ventana de
conversacion remota o del CNC.
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Instalar el software Microsoft Lync Client

Antes de instalar el software Microsoft Lync Client, tenga en cuenta los siguientes puntos:

= El software Lync Client es instalado en la fabrica en los CNC de Hypertherm. Solo los técnicos
remotos necesitan usar las siguientes instrucciones para instalar el software Lync Client.
= Este proceso de instalacidn es solo requerido para el primer uso de Lync.

Para instalar el software Microsoft Lync en su computadora personal:

1. Cierre todas las aplicaciones abiertas antes de iniciar la instalacion.

2. Haga clic en Lync Setup.exe para lanzar la instalacion. Aparecera una ventana en la cual puede
seleccionar la ruta de instalacion y ver el progreso de la misma.

Install Microsoft Lync 2010

By clicking Install, you accept the Software License Terms,

Click here to read the Software License Terms

|C:'|,ngrarr| Files\Microsoft Lync

Installing Lync

[IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII l

“iew Privacy Statement

Después de completarse la instalacién, se abre automaticamente la ventana principal de Lync.

Ventana principal de Lync

La siguiente seccién ofrece una breve descripcion general de la ventana principal. Para mas informacion,
consulte la Ayuda en linea.

Barra del menu de herramientas

Microsoft Lync
File MeetMow Tools Help

Su nombre de usuario, estatus e
informacién de ubicacion.

[What's happening today?

I User Mame Here

. Available ~ File
1| SetYour Location -

L 7 #

Menu de herramientas

P Meet Mow
Tools
@ Hep »
Find a contact or dial a number
& | Show Menu Bar

Groups Status Relationship

Si ya esta usando Lync, esta area
puede contener informacion de los
contactos en su organizacion.
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Iniciar una reunidn

Tenga en cuenta que hay dos formas de iniciar una reunion desde el mend Herramientas. Ambos
métodos de iniciar una reunion se describen en la siguiente seccion.

Invitar a un CNC a una reunion

1. Haga clic en «<Meet Now» (reunirse ahora) en el mend Herramientas para iniciar la reunion.

2. Seleccionar «Do not join audio» (no unirse al audio).

3. Haga clic en «OK» (aceptar). La ventana «Group Conversation» (conversacion de grupo) se abre y
activa la reunion.

Join Meeting Audio

% Meeting Audio

(%) Do net join audio
C) Use Lync {integrated audio and videao)

() Call me at:

|:| Don't show this again

Mote: Meeting audio settings are in Options under Phones.

AD

4. Haga clic en el icono de la persona y seleccione «Invite by Email» (invitar por correo electrénico)
para que pueda invitar al CNC y otros a unirse a la reunién y proveerles de un ID de reunién Unico.

W Group Conversation (1 Participant)

Group Conversation

M Call = Video ~ Share~ @, @ »

® User Mame Here 5 Show Participant List Ctrl+R

‘% Irvite by Mame or Phone Mumber..

< EQ Invite by Email 2

Make Everyone anAttendee

&% Invite people from the People Optiens menu.

Remove Everyone and End Meeting

A®
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Microsoft Outlook abre una nueva ventana de correo electrénico con informacién de la reunioén.

(Da)H2C > +F1 )-
=
Message Insert Options Farmat Text
@ 0 [a= %r
Attach Attach Business Calendar Signature Table Picture Clip Shapes Smal
File Ttem Card~ B Art
Include Tables Mustrations

[ Ta... HCNC Uzer Address
=1 Cee] |

Send

Subject: ‘I\Ieet Maw: User Name Here

Join online meeting

htips://meet.hypertherm.com/User Name/HSBZ259N

5. Agregue las direcciones de todos los participantes.

6. Haga clic en «Send» (enviar).

También puede hacer clic en «Join Information» (informacién de unién) y «<Meeting Options» (opciones
de la reunién) en la parte superior de la ventana «Group Conversation» (conversaciéon de grupo).

W Group Conversation (1 Participant)

M Call = Video = Share~

1. Para usar esta opcién, haga clic en «Join Information» (informacién de unién) y en «Meeting

Options» (opciones de la reunién). Un ventana se abre y muestra el enlace de la reunién.

2. Copie el enlace de la reunion en esta ventana y péguelo en un correo electrénico o archivo de texto
que pueda enviar a los otros participantes, para que asi puedan unirse a la reunion.
Join Information and Meeting Options E|

Group Conversation
Organizer: |ser Mame Here
Conference ID: 54966

Meetin ke

<|htt|3: meet.hypertherm.com/user name HIBZ2590 > |

Copy All Information IMeeting Options
T ——
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Iniciar unareuniéon d

esde el CNC

Si esta es la primera vez que esta usando Remote Help, debe cargar el software Lync en el CNC.

1. Antes de que inicie una reunion remota desde el CNC, conecte un teclado incorporado y un mouse a
través de los puertos USB ubicados por delante y por detras del CNC.

2. Oprima el botdn Remote Help que esta en la parte superior derecha de la pantalla principal. Si esta
usando el software Phoenix V6.xx, presione la tecla de mayusculas azul (la tecla del corchete

derecho ] ).
@ OF - Faorapi.
@ Of - Iaer sobeecar. + X i' Q) Apin
@ OF - Inter. sobrecam. Y —
@ Of - Inter. sabrecar. - Y
Ow-c':lei:.:tha" o
@O - Enré
@Off - Enr§
25 Frtt Ei
2 Posicién transversal
g 0.000 pulg
. Posic. caril
0.000 pulg.
e
TEnsvel Modo core
st [ opug [ Em S -F"‘Jj-é Remote
- Caril Sang.
0.000 puig. Opdg  * "l Help
Vel ensayo -
e r—— Noperthor 236.22 pugimin. s M /
AP
ol ol o e
(] e
L ERR FUE= A e Vi mman N i s

Nota: el primer inicio y el proceso de instalacién varian segun la version del software Phoenix y la
configuracién de seguridad de su explorador.

3. Un mensaje de confirmacion muestra la informacién de contacto del fabricante de su mesa. Si esta
informacion esta en blanco, llame al fabricante de la mesa.

.
_'[l iMNecesita Remote Help?
Mota: Remote Help requiere acceso a Intermnet.
Los acdonadores se inhabilitaran al ingresar a
Remaote Help.
Comuniguese con el fabricante de la mesa para
obtener una Id. de sesidn:

Mo ingresd nombre fabricante de mesa

|

4. Haga clic en Si. Se muestra el inicio de sesion para la reuniéon en Microsoft Lync.

5. Introduzca la direccién web para la reunion en el campo Datos de conexion Remote Help. Usted

recibi6 esta direccion en el

correctamente la direccion,

correo electronico que le envio el host de la reunion. Para transferir
puede copiar esta informacion en un archivo de texto y transferirlo a una

unidad de memoria USB. En el CNC, copie y pegue la direccion web en el campo Datos de conexion

Remote Help .

6. Haga clic en «OK» (aceptar).



Remote Help

Coneccién de datos Remote Help

= Relmnsn:
alwll el rET) Y ul { ]“ \ .
afl sfoll Efaflnfl of <L Enter
Mayis| Z| X/ €l VI B N M I | Mayis

e-jo-1o -

7. Un mensaje de didlogo ofrece el uso de un teclado de pantalla. Si ya tiene conectado un teclado,
haga clic en NO.

& ¢ Necesita el teclado en pantalla? Es til no tener ningdn teclado conectado.
9 @)

A este punto, el CNC desactiva el accionamiento de movimiento en la mesa.

Se abre una ventana de explorador web. Si la direccién de la reunién esta incorrecta, vera el
siguiente mensaje:

Microsoftr

Lync2o10

Error: Meeting URL is not valid.

8. Sive la siguiente alerta de seguridad en la pagina web, seleccione “Continue to this website” (pasar
a este sitio web).

/72 Certificate Error- Navigation Blocked - Windows Intemet Explorer

—~— o=
K6y [ig] itps:/imest hyperhem.com/ Wser bame /JNOF25LE =4l x| eng
e Edt \View Favoitss Tooks Hep

. Favortes (& Cetficats Emor: Navigation Blocked | | i - g

‘@ There is a problem with this website's security certificate.

The security certificate presented by this website was not issued by a trusted certificate
authority.

Security certificate problems may indicate an attempt to fool you or intercept any data you
send to the server.

We recommend that you close this webpage and do not continue to this website.
@ Click here to close ebpage.
% Continue to this website (not recommended).

@ More information
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9. En el explorador, haga clic en la barra de alerta de seguridad resaltada y seleccione “Display Blocked
Content” (mostrar contenido bloqueado).

/= Microsoft Lync 2010 - Windows Intemet Explorer

G = [T e mpetremean =1 Contemnrer | 12 |4 % [ (2]

File Edt View Favorites Tools Help

.y Favorites | 1] Microsoft Lync 2010

i

~Fl - @em v Page~ Safety~ Tools~ @

Content was blocked because it was not signed by a valid security certificate. Information Bar Help

For more information, see "Certificate Errors" in Internet Explorer Help.

Cuando la direccién esté correcta y ha borrado cualquier mensaje de seguridad, puede elegir como
iniciar a Lync en el CNC.

10. Seleccione “Join the meeting using your web browser” (unirse a la reunién con su explorador web).

7 Microantt Lyns J030 - Micraact labesnet [xiplores provided by Iypertharm Ine. =l0ix
[ [y e————r—— = e rIm
WO Mo 200 I | T = B or hPage = ) Tack = 3
-~
N [ — | i
-
Lync 2010

Atwmatives fod joising The mesting.

11. Si ve la siguiente alerta de seguridad en la ventana de Lync, seleccione “Continue to this website”
(pasar a este sitio web).

(¢ Certiicale Eor: Navigation Blocked - Windows lieil=Tk)
& hitps://iynicie | hyperthenm com, Reach Cliert/ WebPages. ReachCliert = =153 Ceticate Eror || 5[ 42| x| |t
s
I.@ There is a problem with this webs | e
The security certificate presented by this w
authority. Language: | English -

Security certificate problems may indicate z
send to the server.

We recommend that you close this we¢

@ click here to close this webpage.

& Continue to this website (not recommer ?5 started in a separate browser window
is web page now.

® More information ; 3

ining the meeting:

nd install Lync Attendee
ee provides integrated audio and video for your
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12. Seleccione “Join as guest” (unirse como invitado) e introduzca un nombre de contacto para la

reunion.
/- ricrosoft ync web App - icrosoft Inte loix
Language: | English - @ -
Microsoft®
LyncWeb App

(=) Join as a guest

CNC USER]

|_TRemembrertie on this computer [7]
Join Meeting
Click to join the meeting

() Join using your corporate credentials @

13. Si inici6 la reunién desde la ubicacién remota, acepte a los otros participantes.

14. Siinici6 la reunién usando el enlace de solicitud «Meet Now» (reunirse ahora) de Lync, haga clic en
“Accept sharing request” (aceptar la solicitud para compatrtir).

Accept sharing request

|| Decline |

Segun cada participante es admitido a la reunion, el CNC muestra un mensaje de confirmacién y la
ventana de Lync «Group Conversation» (conversacion de grupo).

f:‘ Microsoft Lync Web App - Microsoft In ti =10l x|

Rermote Marme Here - Meeting @
Join Information and Meeting Options z

CNC USER Guest 5]
2

Remote Name Here

M Phone Share - -0 &~ /
Presenters (2) 4

El area de estado incluye mensajeria instantanea
(IM), audio, video y estado de uso compartido
para cada participante.

15. Después que empiece la reunién, cierre la ventana adicional del explorador web.
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Compartir el escritorio

1. En el CNC, seleccione en la ventana de Lync Share (compartir) > Desktop (escritorio) . También se
admite compartir programas, pero el escritorio del CNC le da al técnico remoto el mejor acceso a las
herramientas.

/7 Microsoft Lync Web App - Microsoft | = (=] 3]
Remote Name Here - Meeting @
Join Information and Meeting Options £

_ ™M phone |Share~ 2.0 @ -

Presenters (2 -

& Program...

CNC USER Gt/ &
| [ i

Remite Namd (A} NMew Whiteboard =
| Naw Poll

Recent Content  »

Show Stage

2. Instale el complemento el cual permite compartir haciendo clic en «Install» (instalar). Este
complemento debe ser instalado al principio de cada reunion.

Lync Web App Plug-in Installation

By clicking Install, you accept the Lync Web App
Plug-in license terms.
View the license terms

@

K Close

Troubleshoot installing the plug-in

3. Seleccione «Unblock» (desbloquear) o «Run» (ejecutar) en las ventanas de advertencia de
seguridad.

%= Windows Security Alert

] To help protect your computer. Windows Firewall has blocked
=some features of this program

Do you want to keep blocking this program?

3 | Name:  Microsoft Lync Web App Plugin
|;—.'i-1 Publisher: Microscft Comporation

o Haday m Ak Me Later |

File Download - Security Warning x|
Do you want to run or save this file?
Internet Explorer - Security Warni X
i Name: LWAPluginInstaller.exe = Tty = _I
Type: Application, 4.52MB Do you want to run this software?

From: lync-fel.hypertherm.com

i Mame: reachappshplugin.exe
Publisher: Microsoft Corporation
Run Save I Cancel I
iIMorE options Run Don't Run
~7= While files from the Intemet can be useful. this file type can
@ potentially harm your computer. f you do not trust the source, do not While files from the Internet can be useful, this file type can potentially harm
run or save this software. What's the risk? your computer. Only run software from publishers you trust. What's the risk?

10
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4. Para compartir la conexion, haga clic en «Allow» (permitir).

LUET T

/N

Después que el operador ha permitido compartir, un menud de Lynch aparece en la parte de arriba del
CNC.

[ Currently Sharing B Stop Sharing ¥ ]

5. Si usted es el técnico remoto, seleccione Share (compartir) > Show Stage (mostrar region) para ver
la pantalla del CNC.

/™ Microsoft Lync Web App - Microsoft Internet Exploreresi (= | o.1|
<

Remate Mame Here - Meeting ﬁ
ﬁ Join Information and Meeting Options
o ... — £-09-
T
Program... =
“Remote Name New Whishosrd =2
. New Poll

Recent Content  »

(2
CNC USER Gu

Show Stage

! : gl‘

La pantalla del CNC se muestra junto a la ventana del técnico remoto de Lync.

6. Use los controles del modo vista para ajustar la visualizacion de la aplicacion.

11
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Comunicarse con Remote Help

Después de establecerse la reunion y el técnico remoto y el operador del CNC se han unido a la misma,
este Ultimo puede comunicarse con otros participantes, mostrar la operacion del CNC y navegar entre
pantallas.

Al establecerse la reunion, el CNC es deshabilitado por seguridad para que el operador la tenga que
habilitar y demostrar su avance.
Para habilitar el CNC, seleccione «Setups» (configuraciones) > «Enable Control» (habilitar el control).

Nota: la marca de verificacion verde en la tecla programable «Enable Control» (habilitar el control) indica
gue el CNC estéa deshabilitado. Haga clic o presione la tecla programable para habilitar el CNC. La X roja
en la tecla programable indica que el CNC ya esta habilitado.

K -.j Habilit.
"3‘_ control

Control de lareunién

El técnico remoto puede solicitar el control o el operador del CNC puede ceder el mismo a un
participante.

1. Para solicitar el control desde la ubicacidn remota, seleccione «Request Control» (pedir control) en la
esquina superior derecha de la ventana de Lync.

B=E

g
Paro rapi. a :
Interr. sobrecam. + X 9) Ayuda
Interr. sobrecarmr. +Y
Interr. sobrecam. - Y Cons.
Colis. antorcha (@I corte
Entr.8
Entr 9
Entr.10 = |
Fntr 11
'osicion transversal
"~ Fal ot al =

12
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2. Para ceder el control a otro participante, haga clic en «Give Control» (ceder el control) desde el CNC.

Currently Sharing B Stop Sharing x

Después que el operador cede el control, tanto el operador del CNC como el técnico remoto pueden

navegar las pantallas del CNC y archivos de Windows y ajustar parametros.

Por seguridad, se deshabilita el CNC para el avance y las E/S. Si se necesita mostrar estas
operaciones, el operador del CNC debe habilitar el sistema. Si el técnico remoto hace clic en la

pantalla del CNC durante la demostracion, el avance se detiene y se muestra un mensaje de estado.

El operador debe reanudar la operacion.
x|
\i') Remote Helper hizo un intente de acceso remoto.

Remote Helper no puede iniciar avance, ejecutar programas de pieza,
habilitar mandos ni controlar E/S.

[El operador local debe salir de ier progr de pieza en ejf i6n o pausa,
e inhabilitar el control para permitirie el acceso.
@

Compartir archivos

Los participantes pueden compartir archivos durante una reunién Lync. En la pantalla «Group

Conversation» (conversacién de grupo), el técnico remoto o el operador del CNC pueden hacer clic en el

clip para agregar datos adjuntos.

/~ Microsoft Lync Web App - Microsoft Intern 101 =]
Femote Mame Here - Meeting @
Join Information and Meeting Cptions

M Phone Share = .§l =

| Add or view attachments |

Presenters (2)
CNC USER Guest = &5 )

Los datos adjuntos se muestran en el CNC con un nimero al lado del clip en la barra de herramientas.

. IM | Phone Share ~ @v@

Presenters {2)
CNC USER Guest = (o2 |

13
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Usar la pizarra

Lync admite el uso de una pizarra compartida para que los participantes puedan agregar graficos y texto,
y asi ilustrar y compartir ideas.

¢~ Microsoft Lync Web App - Microsoft Internet Explorer provided by Hypertherm Inc. - O] %[
~ | Remote Name Here - Mesting gg You are sharing. Everyone can contribute.
Jein Information and Meeting Options A Whiteboard [1] g
. = p Sharing
IM  Phone Share ~ £~ ©-

Presenters (2)
CNC USER Guest 5] o
Feemote Mame Here (S| Sk

+ Can | take control?

Rernote Mame Here 457 PM ' U

CNC USER 457 PM
v Yes

Table origin and
Home position (0,0)

CNC

Does this match your sytem?

bmst message received on 2/16/2012 3t STV,

o | B M- -H[2-%-8[-R =

La pizarra también permite a los participantes compartir otros programas. Pueden compartirse varias
pizarras en diferentes momentos.

You are sharing. Everyone can contribute,

Whiteboard [1] -
28 Whiteboard [1]
pi=y Currently Shared

qp Share New Content 4 Desktop

Program...
PowerPaint Presentation..

Mew Whiteboard

BEDE®

Mew Poll
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Una serie de herramientas estan disponibles en la parte inferior de la pizarra, incluyendo una pluma,
marcadores, formas coloreadas y texto. También se admite Cortar y pegar. Todo el contenido de la
pizarra puede ser guardado.

Line
Single Arrow Line
Double Arrow Ling

Crhval

002 v /

Rectangle

Historial de las reuniones

Las conversaciones con los usuarios se guardan para el técnico remoto en un historial de
conversaciones en Outlook. Las conversaciones pueden ser guardadas, eliminadas o reenviadas en un
correo electrénico.

©

File Edit ¥iew Go Tools Acdions Help

PEaNew v | 2 23 X | CaReply SERepiyto Al 3 Forward On W [z | Fisend/Receive - | [ Search addressbooks - | @ KR @.;
P @ Back @ | (A E & Lﬁ Corwversation History =] f;,-ﬁ = - §|_l_.‘mgn\ine Meeting _

Mail “ ||id Conversation History Conversation with CNC USER
| Io) -‘ ¥ CMC USER: @ Remote Mame

Favorite Folders

»

[ Inbox 3 @ Remate Name

o Arranged By: Date COldest on top |
LA Unread Mail (3} Sent Thu 2/16/2012 5:19 PM
=3 Sent It A
R (=) Last Week odest @ gh
Mail Folders E3
(= Conversation with CNC USER Thu 2/16
Slan - CNEC USER: Remate Name

[4:02 PM] Irwite people from the People Options menu,

=] @ Mailbox - Remcte Mame = Conversation with CNC USER Thu 2/18

CNC USER: Remote Meme Smith, Eric [4:57 PM]:
Can | take control?
(= Conversation with CNC USER Fri 2117
CNC USER: Remate 2; Remate Name CNC USER [4:57 PM]:
(=) Conversation with CNC USER Fri 217 Yes
CHC USER; Remote 2; Remote Mame

(&) Deleted Items (13)
7| Drafts [5]

[ Inbox (3

[g Junk E-mail

il Junk Suspects
[ outbox

P Darcmma | Cimamm
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