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Remote Help

Introducéo

O Remote Help é uma ferramenta de diagnéstico baseada na internet que permite que um técnico
trabalhe, a partir de um local remoto, com um operador, no local, para solucionar e localizar defeitos do
CNC, do sistema a plasma ou da mesa de corte. Através do Remote Help, é possivel realizar
diagnoésticos e reparos sem que sejam necessarias visitas de técnicos ao local, dessa maneira, as
mesas de corte podem ser recolocadas em operacgédo rapidamente, eliminando também os custos
associados a viagens e paralisacoes.

Estas sdo algumas das aplicacdes do Remote Help:

= Observacao de um operador durante a operagéo da maquina

= Reviséo de ajustes e configuracdes

= Transmissao de arquivos de instalacdo, programas de pecas e atualizacdes de software
= Realizacdo de diagnésticos do HPR

= Treinamento de operadores para novos recursos

= Utilizacdo de uma janela de bate-papo para a discussao de recursos ou problemas

Requisitos do Remote Help

Para usar o Remote Help, ambas as partes devem possuir 0s seguintes recursos:

= Conexao com a internet
*  Microsoft® Windows® XP SP3 ou superior
*  Microsoft Silverlight®

Antes de iniciar

= Por questdes de seguranca, as saidas de ativacéo de acionamento do CNC devem estar conectadas
ao controlador do motor. O CNC usa essas saidas para ativar ou desativar os motores e para ativar
ou evitar movimentos na mesa.

= O técnico remoto deve usar o software cliente Microsoft Lync® para iniciar a reuniao.

= Um teclado e um mouse para PC devem estar conectados ao CNC para que seja possivel inserir
dados de maneira rapida.

= O atalho de teclado para exibir a janela de conversa em primeiro plano na area de trabalho é Z/Q.

= Se o técnico remoto utilizar o MS Outlook® para e-mails, o botdo Online Meeting (reunido online)
sera adicionado a barra de ferramentas. Isso pode fazer com que o operador do CNC deixe de ser
um apresentador e se torne um participante.

._1—|-_;| Online Meeting  _



Remote Help

= Quando os envolvidos entram em uma reunido através do Outlook, eles entram como participantes e
ndo podem compartilhar sua area de trabalho nem seus programas com outros participantes.
Entretanto, o apresentador pode clicar com o botdo direito no nome do participante e alterar seu
status para apresentador, permitindo que a pessoa ou 0 CNC compartilhe a area de trabalho. Essa
alteracdo permite que o técnico remoto visualize a tela do CNC.

w2 Smith, Mat - Meeting (2 Participanis) EJE]E|

Lzer Mame Here - Meeting
Jain Information and Meeting Options
M Call = Video ~ Share~ @ | *
Presenters
& lzer Mame Here =
Attendees
CMC USER  Guest =
Make a Presenter
Bemove
E Wiew Contact Card Alt+Enter

= Os participantes de uma reunido do Remote Help podem desempenhar as seguintes funcdes:
= Host (anfitrido): O participante que convida os demais participantes.
= Apresentador: Um ou mais participantes que podem compartilhar sua area de trabalho.
= Participante: Participantes que podem visualizar telas compartilhadas mas ndo podem
compartilhar suas telas.
= Técnico remoto: Representante de um fabricante de mesas ou da Hypertherm que atua como
anfitrido ou participa de uma reunido para fornecer consultoria técnica.
= Operador: O participante que se encontra no local do CNC, capaz de ativar a mesa. Por
guestdes de seguranga, 0s movimentos da mesa somente poderdo ser ativados por esse
participante.
= Ositens que exigem atencdo ou agdes serdo exibidos em caixas amarelas na janela de conversa
remota ou do CNC.
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Instalacao do software cliente Microsoft Lync

Antes de instalar o software cliente Microsoft Lync, observe os seguintes itens:

= Os CNCs da Hypertherm séo fornecidos de fabrica com o software cliente Lync instalado. Somente
0s técnicos remotos precisam seguir as instrugcdes abaixo para instalar o software cliente Lync.

= Somente é necessario executar o processo de instalacdo no primeiro uso do Lync.

Para instalar o software Microsoft Lync no seu PC:

1. Feche todos os aplicativos abertos antes de iniciar a instalacao.

2. Clique no arquivo Lync Setup.exe para executar a instalacdo. A tela exibida permitira que vocé
selecione o caminho da instalacdo e visualize seu progresso.

Q_

Install Microsoft Lync 2010

By clicking Install, you accept the Software License Terms,

Click here to read the Software License Terms

|C:'|,ngrarr| Files\Microsoft Lync

Installing Lync

[llllIIIIllllllIlllllllllllllllllllllll l

“iew Privacy Statement

ApOs a conclusao da instalagdo, a janela principal do Lync seré exibida automaticamente.

Janela principal do Lync

A secdo a seguir apresenta uma breve descricdo geral da janela principal. Para obter mais informacdes,
consulte a Ajuda on-line.

Barra do menu de Ferramentas

Microsoft Lync
File MeetMow Tools Help

FBIX

[What's happening today?
=
User Name Here

I - Available -
| Set Your Location

L 7 #

Seu nome de usuario, status e localizacéo

File v

Menu de Ferramentas

P Meet Mow
Tools
@ Hep »
Find a contact or dial a number
& | Show Menu Bar

Groups Status Relationship

Essa area exibira informacdes sobre
contatos da sua organizacao, caso vocé
ja utilize o Lync.
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Como iniciar uma reuniao

Ha duas maneiras de iniciar uma reuniao a partir do menu de Ferramentas. Ambos os métodos serdo
descritos na sec¢do a seguir.

Como convidar um CNC para uma reuniao
1. Clique em Meet Now (reunir agora) no menu Ferramentas para executar a reuniao.
2. Selecione “Do not join audio” (ndo ingressar no audio).

3. Cliqgue em OK. A janela Group Conversation (conversa de grupo) sera aberta e ativara a reunido.

L] q -
® Group Conversation (1 Participant)

Join Meeting Audio

% Meeting Audio

(%) Do net join audio
C) Use Lync {integrated audio and videao)

() Call me at:

|:| Don't show this again

Mote: Meeting audio settings are in Options under Phones.

AW

4. Clique no icone People (contatos) e selecione Invite by Email (convidar por email) para convidar o
CNC e outras pessoas para a reunido e fornecer uma ID de reunido exclusiva para cada um.

W Group Conversation (1 Participant)

Group Conversation

M Call = Video ~ Share~ @, @ »

® User Mame Here 5 Show Participant List Ctrl+R

‘% Invite by Mame or Phone Mumber..

&% Invite people from the People Optiens menu.
peck pesr @mitﬁﬂEmailb

Make Everyone anAttendee

Remove Everyone and End Meeting

A®




O Microsoft Outlook abrird uma nova janela de e-mail com informag8es sobre a reuniéo.

| p— ) 5
(& =] » v 1
Message Insert Options Farmat Text
L[] 0 [a= %r
Attach Attach Business Calendar Signature Table Picture Clip Shapes Smal

File Ttem Card~

Include Tables Mustrations

[ Ta... HCNC Uzer Address
=1 Cee] |

Send

Subject: ‘I\Ieet Maw: User Name Here

Join online meeting

htips://meet.hypertherm.com/User Name/HSBZ259N

5. Adicione os enderec¢os de todos os participantes.

6. Clique em Send (enviar).

Remote Help

Vocé também pode clicar em Join Information and Meeting Options (informac¢des de ingresso e opcdes

de reunido) na parte superior da janela Group Conversation (conversa de grupo).

W Group Conversation (1 Participant)

M Call = Video = Share~

1. Para usar essa opcdo, clique em Join Information and Meeting Options (informacdes de ingresso e

opcdes de reunido). Uma janela sera exibida com o link para a reuniéo.

2. Copie o link da reunido dessa janela, cole-o em um e-mail ou em um arquivo de texto e envie-o para

0S outros participantes.

Join Information and Meeting Options El
. Group Conversation
Organizer: |ser Mame Here
Conference ID: 54966

Meetin ke

<|htt|J5 meet.hypertherm.com/user name HIBZ2590 ) |

Copy All Information IMeeting Options
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Como executar uma reunido a partir do CNC

Caso seja a primeira vez que esta usando o Remote Help, carregue o software Lync no CNC.

1. Antes de executar uma reunido remota a partir do CNC, conecte um teclado e um mouse de PC ao
CNC através das portas USB nas partes frontal e traseira do CNC.

2. Pressione o botdo Remote Help no canto inferior direito da tela. Se estiver usando o software
Phoenix V6.xx, pressione a tecla shift azul (tecla colchete direito ] ).

@ OFF - Paradardp =

@ Of - Chave de +sobrecur X. @) A
@ OFf - Chave de +sobrecur Y

@ OFf - Chave de -sobrecur Y 5l Pons
@ Of - ColisSo tacha A G
@ O - Entrads

@ O - Entradd

@ Off - Emradt0 =
i Off . Friradi1

Pasicda transversal

0.000 pol

0,000 pol

Emmo acompanham

1153 in

Transvrsal Mdo cort
o [ 0000 pa | [ Teme S ﬂ Remote
: T Kerf
0000 pol Gpd  ? — Help
Velo teste o
R Hyparthann #6.2: plimin s A /
A
Fo Jol JB| Fo m
[ e
= 1B P o Lot Pl peie . A

Nota: O processo inicial de execucéo e instalacao varia de acordo com a versao do software
Phoenix e com as configuracfes de seguranca do navegador.

3. Uma mensagem de confirmacao exibira as informacdes de contato do fabricante de mesas. Se as
informacdes estiverem em branco, ligue para o fabricante em questéo.

. |
_'[l Precisa d assist remota?
Mota: Requer acesso Internet p assist remota.
Os acionad ficardo desabilit ao entrar n assist remota.
Contate sua tab d fabric p obter um identific d sess3o:

Mhum nome d tab d fabric foi digit

4. Cligue em Sim (Yes). O logon da reunido do Microfost Lync sera exibido.

5. Digite o endereco web da reunido no campo Remote Help Connection Data (dados de conexao do
Remote Help). Esse endereco foi enviado por e-mail pelo anfitrido da reunido. Para garantir a
transferéncia do endereco correto, copie-o para um arquivo de texto e armazene-o em um cartdo de
memoria USB. No CNC, copie e cole o endereco web no campo Remote Help Connection Data
(dados de conexédo do Remote Help).

6. Clique em OK.



Remote Help

Dados de Conexio Remate Help

=  Backspace
allwll e rE ) v] ul tlaln
Al siofleflallall ol <t Emer
shiit | 2, X/ cl vV B/ N M I | shif

7. Uma caixa de didlogo perguntara se vocé deseja utilizar um teclado virtual. Caso tenha conectado
um teclado, cligue em N&o (No).

& Vocé precisa de teclado virtual? Pratico se ndo possuir teclado anexo.

0 sim 0 No

Nesse momento, o CNC desativara os movimentos da mesa.

Uma janela do navegador sera aberta. Se o endereco da reuniéo nao estiver correto, a seguinte
mensagem sera exibida.

Microsoftr
Lync2o10
Error: Meeting URL is not valid.

8. Se o alerta de seguranca a seguir for exibido, selecione “Continue to this website”
(continuar neste site).

/72 Certificate Error- Navigation Blocked - Windows Intemet Explorer

N
Al

W |g, hitps://meet hyperthemm.com/ Uzer Mame /JNOF2SLE

Elf 4]l x /o tno

File Edit Vew Favoites Tools Help

i Favortes (& Certficate Ermor: Navigation Blocked | |

‘@ There is a problem with this website's security certificate.

The security certificate presented by this website was not issued by a trusted certificate
authority.

Security certificate problems may indicate an attempt to fool you or intercept any data you
send to the server.
We recommend that you close this webpage and do not continue to this website.
% Click here to dose this webpage.
& Continue to this website (not recommended).

@ More information
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9. No navegador, clique na barra do alerta de seguranca e selecione “Display Blocked Content” (exibir
conteudo bloqueado).

|/~ Micmsoft Lync 2010 - Windows intemet Explorer ol x|
@:v [ L] 5 =t ypesthenn com =] 8 conticate Eror | B 42/ % | B Ern |2

File Edt View Favorites Tools Help

.y Favorites | 1] Microsoft Lync 2010 il

~Fl - @em v Page~ Safety~ Tools~ @

Content was blocked because it was not signed by a valid security certificate. Information Bar Help

For more information, see "Certificate Errors" in Internet Explorer Help.

Se o0 endereco estiver correto e as mensagens de seguranca houverem sido desativadas, vocé
podera definir como o Lync sera executado no CNC.

10. Selecione “Join the meeting using your web browser” (entrar na reunido usando o navegador da
Web).

WO Mo 200 I | - e R 3y

o
Lync2010

Atwmatives fod joising The mesting.

11. Se um alerta de seguranca for exibido na janela do Lync, selecione “Continue to this website”
(continuar neste site).

/7 Certificate Error- Navigation Blocked - Windo o=

R
& | hitps//iyncie | hypetthem com/Reach, Cient /i Pages/ReachClent a2 =]/ cortente ror | B |4 |] x| |i

|@ There is a problem with this webs | Fa

The security certificate presented by this w
authority. Language: | English -

Security certificate problems may indicate z
send to the server.

We recommend that you close this we¢
@ click here to close this webpage.

¥ Continue to this website (not recommer ?ﬁs started in a separate browser window
is web page now.

® More information ; .

ining the meeting:

nd install Lync Attendee

ee provides integrated audio and video for your
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12. Selecione “Join as guest” (entrar como convidado) e digite um nome de contato para a reunido.

/- ricrosoft ync web App - icrosoft Inte loix
Language: | English - @ -
Microsoft®
LyncWeb App

(=) Join as a guest

CNC USER]

| [Reme & on this computer [7]
Join Meeting
Click to join the meeting

) Join using your corporate credentials €

13. Caso tenha iniciado a reunido a partir de um local remoto, aceite os participantes adicionais.

14. Caso tenha iniciado a reunido a partir do link Meet Now (reunir agora) do Lynk, clique em “Accept
sharing request” (aceitar solicitacdo de compartilhamento).

Accept sharing request

|| Decline |

A medida que cada um dos participantes for adicionado & reunifio, o CNC exibira uma mensagem de
confirmacéo e exibira a janela de Group Conversation (conversa de grupo) do Lync.

/2 Microsoft Lync Web App - Microsaft In t -8 x|
Remate Name Here - Meeting @
Join Information and Meeting Options 2
i Phone Share - g' 0 {<:>} =
Presenters (2) 4
CNC USER Guest 53] »
Remmote Name Here = 2
A
2]

Area de status que engloba mensagens
instantaneas (IM), audio, video e status
de compartilhamento de cada participante.

15. Apods a abertura da reunido, feche a janela extra do navegador.
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Compartilhamento da area de trabalho

1. No CNC, selecione Share > Desktop (Compartilhar > Area de trabalho) na janela do Lync. Também é
possivel compartilhar programas, mas a area de trabalho do CNC permite que o técnico remoto
acesse as ferramentas da melhor maneira.

/7 Microsoft Lync Web App - Microsoft { = (=] 3]
Remote Name Here - Meeting @
Join Information and Meeting Options £
M Phons |Share = 2.0 @ -

Presenters (2 -

B Program...
CNC USER G| — el = »
| (a1 i
Remite Namd (A} NMew Whiteboard =
| Naw Poll

Recent Content  »

Show Stage

2. Instale o plug-in de permissdo de compartilhamento clicando em Install (instalar). O plug-in precisa
ser instalado no inicio de cada reuniao.

Lync Web App Plug-in Installation

By clicking Install, you accept the Lync Web App
Plug-in license terms.
View the license terms

@

K Close

Troubleshoot installing the plug-in

3. Selecione Unblock (desbloquear) ou Run (executar) nas janelas de aviso de seguranca.

To help protect your computer. Windows Frewall has blocked
=some features of this program

Do you want to keep blocking this program?

I-T‘l Name: Microsoft Lync Web App Plug-in
|;\-".'i-1 Publisher: Microsoft Comporation

o Haday m Ak Me Later |

File Download - Security Warning il
Do you want to run or save this file?
x
i Name: LWAPluginInstaller.exe = L =l _I
Type: Application, 4.52MB Do you want to run this software?
From: lync-fel.hypertherm.com Name: reachappshplugin.exe
i Publisher: Microsoft Corporation

m Save I Cancel I
il”“ewm ® Don't Run I
@ While files from the Intemet can be useful, this file type can
g

potentially harm your computer. f you do not trust the source, do not While files from the Internet can be useful, this file type can potentially harm
run or save this software. What's the risk? your computer. Only run software from publishers you trust. What's the risk?

10
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4. Para compartilhar a conexao, clique em Allow (permitir).

Warning

/N

ApOs o operador permitir o compartilhamento, um menu do Lync seré exibido na parte superior do
CNC.

[ Currently Sharing B Stop Sharing C ]

5. Caso vocé seja o técnico remoto, selecione Share > Show Stage (Compartilhar > Mostrar estagio)
para visualizar a tela do CNC.

/2 Microsoft Lync Web App - Microsoft Intermnet Exploperi =] |-

Remote Mame Here - Meeting a
Join Information and Meetin ions

(. .. 2106

[ oo

Program...

New Whiteboard

New Poll

Recent Content  »

@
CNC USER G

=k
- Remate Name Ll

|

A tela do CNC sera exibida ao lado da tela do Lync do técnico remoto.

6. Utilize os controles do modo de visualizagdo para ajustar a exibi¢cdo do aplicativo.

A Group Canverss
)—i Group Comversation
2 S| isinkanation.sod Sestion Sitica
Coll = Video = Srare=
LI ENCUBER  Guest
@ Remote Namu Here

11
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Comunicagao com o Remote Help

ApOs a configuracéo da reunido e a entrada do técnico remoto e do operador do CNC na mesma, 0
operador do CNC podera se comunicar com outros participantes, demonstrar a operacao do CNC e
navegar pelas telas.

Por questfes de seguranca, o CNC é desativado durante a configuracédo da reunido, dessa maneira, 0
operador do CNC deve ativar o CNC para demonstrar movimentos.
Para ativar o CNC, selecione Setups > Enable Control (ConfiguracGes > Ativar controle).

Nota: Uma marcacéo verde na tecla virtual Enable Control (ativar controle) indica que o CNC esta
desativado. Clique ou pressione a tecla virtual para ativar o CNC. Um X vermelho na tecla virtual indica
gue o CNC ja esta ativado.

B i Aivar

AP  cowoe

Controle da reuniao

O técnico remoto pode solicitar o controle ou o operador do CNC pode conceder o controle a um
participante.

1. Para solicitar controle em um local remoto, selecione Request Control (solicitar controle) no canto
superior direito da tela do Lync.

B

Parada rap T Vil
Chave de +sobrecur X 9) ks
Chave de +sobrecur Y
Chave de -sobrecur Y Pontas
Coliséio tocha ﬁ'@l B
Entrad8
Entrad9
Entrad10 |
Frtradi1 i

‘osicdo fransversal

et Fal oW al -

12
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2. Para conceder controle a outro participante, cligue em Give Control (conceder controle) no CNC.

Currently Sharing

B Stop Sharing x

Apés o operador transferir o controle, tanto o operador do CNC e o técnico remoto poderdao navegar

pelas telas do CNC, arquivos do Windows e parametros de ajuste.

Por questfes de seguranca, os movimentos e E/S do CNC seréo desativados. Caso seja hecessario
demonstrar essas operacgdes, o operador do CNC devera ativar o CNC. Se o técnico remoto clicar na
tela do CNC durante a demonstragdo, o0 movimento serd interrompido e uma mensagem de status

sera exibida. O operador precisara retomar a operagao.

EDGE Pro =

i') A assisténcia remota tentou o acesso remoto.
e

x|

Assist Remot Nao Pode Iniciar Movim, Execut Progr d Pega, Habilitar Acion ou Control E/S.

Operador local deve finaliz qualquer prog d peca em exec ou pausado e desab

control p permitir acesso p assist remota.

Compartilhamento de arquivos

Os participantes podem compartilhar arquivos durante uma reunido do Lync. Na tela Group Conversation
(conversa de grupo), o técnico remoto ou o operador do CNC podem clicar no clipe para adicionar

anexos.

,ff Microsoft Lync Web App - Microsoft Intern

=10l x|

Remote Mame Here - Meeting
Join Information and Meeting Cptions

M Phone Share =

o @o -

| Add or view attachments |

®

Presenters (2)
CNC USER Guest

2

a5

No CNC, os anexos sao indicados através de um numero ao lado do clipe, na barra de ferramentas.

s @e-

y M Phone Share =

Presenters {2)
CNC USER Guest

=

[—

13
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Como usar o quadro de comunicagdes

O Lync possui um whiteboard (quadro de comunicac8es) compartilhado, para que os participantes
compartilhem e ilustrem ideias através da adi¢éo de gréficos e textos.

/= Micrasoft Lync Web App - Microsoft Internet Explorer provided by Hypertherm Inc.

=101l

Remote Mame Here - Meeting
Join Information and Meeting Options

P

You are sharing. Everyone can contribute.

Whiteboard [1] A X Stop Sharing

IM  phone Share ~ -0 - |
Presenters (2)

CNC USER Guest 53] o5 b

Remote Name Here Ed o
Remote Marne Here 4:57 PM

+ Can | take control?
CNC USER 4:57 PM

' Yes

Table origin and
Home position (0,0)

CNC

Does this match your sytem?

bmst message received on 2/16/2012 3t STV,

K| E-N-B|2-»-08 -8 =

O quadro de comunicacdes também permite que os participantes compartilhem outros programas. E
possivel compartilhar varios quadros de comunicacgdes.

You are sharing. Everyone can contribute,

Whiteboard [1] -
28 Whiteboard [1]
pi=y Currently Shared

qp Share New Content 4 Desktop

Program...
PowerPaint Presentation..

Mew Whiteboard

BEDE®

Mew Poll
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Varias ferramentas estdo disponiveis na parte inferior do quadro de comunicagdes, entre elas uma
caneta, marcadores, formas coloridas e texto. Também é possivel Recortar (Cut) e Colar (Paste). Todo o
conteudo do quadro de comunicagdes pode ser salvo.

Line

Crhval

002 v /

Single Arrow Line

Double Arrow Ling

Rectangle

Histérico de reunides

As conversas entre 0s usuarios sao salvas em um historico de conversa do Outlook para o técnico
remoto. As conversas podem ser salvas, excluidas ou encaminhadas por e-mail.

6%

{ File Edit View Go Tools

PadNew - 3 3 X | (54 Reply il Reply to All i3 Forward
5 =Y 3

Actions

Help

9.; v ﬁE‘; gﬁSend_-‘Regeive - | @ Search address books

- ':@E@:

% @Bk @ |F

ﬁ Conversation History

=] f:.:ﬂ "i - EI_'T-'mgn\inE Meeting _

%

izd Conversation History

Conversation with CNC USER

Favorite Folders

[ 7 Inbox 3)
L& Unread Mail (3]
[ sent Items

| A4

w CMNC USER; @ Remote Name

Arranged By: Date Cldest on top

Mail Folders

L] Al Mai

E] %5 Mailbox - Remote Mame

5] Deleted Items (13)
|7 Drafts [5]

[ 5 Inbox (3}

g Junk E-mail

oA Junk Suspects
3] outbox

3 Daremna I Sham

= Last Week

(= Conversation with CNC USER Thu 2/186
CMC USER; Remate Name

(=) Conversation with CNC USER Thu 2/16
CMC USER; Remote Mame

(=) Conversation with CNC USER Fri 2/17
CHC USER; Remote 2; Remote Mame

(= Conversation with CNC USER Fri 2117

CMC USER; Remote 2; Remote Mame

@ Remote Name
Thu 2/16/2012 5:19 PM

Modes: @ &

[4:02 PM] Irvite people from the People Options menu.
Smith, Eric [4:57 PM]:

Can | take control?
CMNC USER [4:57 PM]:

Yes
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